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АДМИНИСТРАЦИЯ  СРЕДНЕЧУБУРКСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КУЩЕВСКОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

09.04.2015г.                                                                                                № 58

х.Средние Чубурки

О создании постоянно действующего Общественного совета 

при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района


В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», в целях создания системы независимой оценки деятельности муниципальных учреждений, подведомственных администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района, п о с т а н о в л я ю:


1. Создать постоянно действующий Общественный совет при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.


2. Утвердить Положение о постоянно действующем Общественном совете при  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района (Приложение № 1);


3. Утвердить состав постоянно действующего Общественного совета при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района (Приложение № 2).


4. Назначить Бут Ирину Николаевну ответственным секретарем  постоянно действующего Общественного совета при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Среднечубуркского

сельского поселения Кущевского района                                   Л.В.Чермонтеев

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к постановлению администрации

Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

от 09.04.2015г. № 58

ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ ПРИ АДМИНИСТРАЦИИ СРЕДНЕЧУБУРКСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КУЩЕВСКОГО РАЙОНА

1. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района, осуществляющего функции и полномочия учредителя муниципальных учреждений, оказывающих  услуги населению в сфере культуры (далее – Общественный совет).

2. Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

3. Общественный совет создается в целях:

повышения качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги населению в сфере культуры, в отношении которых администрация Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района осуществляет функции и полномочия учредителя (далее - организации, оказывающие социальные услуги);


 повышения открытости и доступности информации о деятельности организаций, оказывающих социальные услуги;


обеспечения взаимодействия администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района с общественными организациями, иными некоммерческими организациями, экспертами по вопросам повышения качества работы организаций.


4. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Краснодарского края, иными нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципального образования Кущевский район, а также настоящим Положением.

2. Основные задачи Общественного совета

        5. Основными задачами Общественного совета являются:
5.1. формирование перечня организаций, оказывающих социальные услуги,  для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

5.2. определение критериев эффективности работы организаций, оказывающих социальные услуги, которые характеризуют:


открытость и доступность информации об организации, оказывающей социальные услуги;


комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;


время ожидания в очереди при получении услуги;


доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации, оказывающей социальные услуги;


долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;


5.3. установление порядка оценки качества работы организации, оказывающей социальные услуги, на основании определенных критериев эффективности работы организаций, оказывающих социальные услуги;


5.4. организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

5.5. иные задачи, определяемые управлением культуры администрации муниципального образования Кущевский район.

3. Права Общественного совета

6. Общественный совет имеет право:

6.1. направлять в управление культуры администрации муниципального образования Кущевский район:


информацию о результатах оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги;


предложения по организации оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;


6.2. запрашивать в установленном порядке у администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района информацию, необходимую для работы Общественного совета;


6.3. осуществлять иные полномочия, определенные администрацией Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

4. Порядок формирования Общественного совета


7. Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности.


8. Количественный состав Совета составляет не менее 5 и не более 11   человек.


9. Персональный состав Общественного совета формируется администрацией Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района, из числа представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов.


Состав Общественного совета утверждается постановлением администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

При формировании персонального состава Общественного совета должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов.

10. Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.

11. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

12. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно.

13. Состав Общественного совета подлежит ротации не реже одного раза в два года на основании оценки работы членов Общественного совета. Порядок оценки работы членов Общественного совета и порядок ротации состава Общественного совета определяется администрацией Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

5. Порядок работы Общественного совета

14. На первом заседании Общественного совета из его состава избираются председатель Общественного совета и заместитель председателя Общественного совета.

15. Председатель Общественного совета:

утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

вносит предложения главе Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;

взаимодействует с администрацией Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по вопросам реализации решений Общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

16. Заместитель председателя Общественного совета:

председательствует на заседаниях Общественного совета в случае отсутствия председателя Общественного совета;

участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.

17. Члены Общественного совета имеют право:

вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

вносить предложения в план работы Общественного совета;

предлагать кандидатуры муниципальных служащих и иных лиц для участия в заседаниях Общественного совета;

участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;

высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемых на заседаниях Общественного совета;

вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным советом;

осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета.

18. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа муниципальных служащих администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

19. Секретарь Общественного совета:

ведет протокол заседания Общественного совета;

уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

организует взаимодействие по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности Общественного совета.

20. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Общественного совета.

21. Основной формой деятельности Общественного совета являются  заседания.

22. Очередные заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного совета.

23. Внеочередное заседание Общественного совета проводится по решению председателя Общественного совета.

24. Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

25. Заседание Общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Общественного совета.

26. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

27. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

28. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета.

29. Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

30. В заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса, по решению Общественного совета. 

31. Общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

6. Заключительные положения

32. Информация о решениях, принятых Общественным советом, заключения экспертных и рабочих групп Общественного совета, размещаются на официальном сайте администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

33. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляется администрацией Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района.

Глава Среднечубуркского

сельского поселения Кущевского района                                    Л.В.Чермонтеев

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к постановлению администрации

Среднечубуркского сельского поселения

Кущевского района 

от 09.04.2015г. № 58

СОСТАВ

Общественного Совета по проведению независимой  оценки эффективности деятельности учреждений культуры, подведомственных администрации
Среднечубуркского сельского поселения

	Шестаков

Сергей Александрович
	-
	заместитель директора ООО «Новая Победа», депутат Совета Среднечубуркского сельского поселения, председатель Совета;

	Акименко

Татьяна Петровна
	-
	директор СОШ№ 26, депутат Совета Среднечубуркского сельского поселения, заместитель председателя Совета (по согласованию);

	Бут 

Ирина Николаевна
	-
	начальник общего отдела администрации Среднечубуркского сельского поселения, секретарь Совета;



	
	Члены Совета:
	

	Иванченко

Евгения Анатольевна
	-
	воспитатель МБДОУ №8 , депутат Совета Среднечубуркского сельского поселения;

	Канаева

Ирина Николаевна
	-
	культорганизатор МУК «ДК х.Средние Чубурки «Победа»;

	Ремиз

Ирина Валентиновна
	-
	Культорганизатор МУК «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»

	
	
	


Глава Среднечубуркского сельского поселения





      Кущевского района                                                                        Л.В.Чермонтеев

приложение №2

	
	УТВЕРЖДЕН
решением Общественного совета при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры

Основание: протокол заседания Общественного совета 

от 9 апреля 2015 года №  1


Порядок проведения независимой оценки качества  работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры

I.  Организация проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры

1. Система независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры, основывается на следующих принципах: добровольности, открытости,  партнерства и законности.

2. Общественный совет при администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района при проведении независимой оценки качества работы муниципальных  учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры, (далее - Общественный совет) при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры (далее - учреждения), руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации и Краснодарского края.

3. Основными функциями Общественного совета являются:

3.1.формирование перечня учреждений для оценки качества их работы;

3.2. организация мониторинга качества работы учреждений в части:

- определения показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, созданных для граждан при оказании услуг; культуру обслуживания граждан (открытость, вежливость и компетентность работников);

- установления периодичности и способов выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых учреждений, в том числе с помощью онлайн голосования, организации работы «горячих линий» и «телефонов доверия», анкетирования посетителей учреждений;

- выявления общественного мнения о качестве работы учреждений;

- обобщения и анализа результатов общественного мнения о качестве работы учреждений и рейтингов их деятельности, в том числе сформированные иными учреждениями и средствами массовой информации;

- направления в администрацию Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района следующей информации:

предложений по организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг; 

результатов оценки качества работы учреждений  и рейтингов их деятельности;

предложений об улучшении качества работы учреждений.

4. Этапы и содержание работы Общественного совета по независимой оценке и рейтингованию качества работы учреждений:

4.1.формирование перечня учреждений, участвующих в системе независимой оценки качества работы учреждений;

4.2. сбор и обобщение информации о качестве работы учреждений;

4.3. формирование рейтингов работы учреждений;

4.4. общественное обсуждение результатов независимой оценки качества работы учреждений;

4.5. подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и представление их в адрес учредителей учреждений и заинтересованных организаций.

5. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах учреждений в сети Интернет, изучение общественного мнения о качестве работы учреждений и рейтингов деятельности учреждений проводится Общественным советом самостоятельно при организационной, информационной и методической поддержке управления культуры администрации муниципального образования Кущевский район.

II. Показатели качества 

работы муниципальных учреждений, 

оказывающих услуги в сфере культуры

1. Показатели оценки качества работы учреждений охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся на три группы:

I группа - показатели, характеризующие доступность оказываемых учреждением  услуг;

II группа - показатели, характеризующие комфортность оказываемых учреждением  услуг;

III группа - показатели, характеризующие качество обслуживания и квалификацию персонала.

2. Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


3. Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


4. Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений: за наличие каждого показателя учреждениям присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

5. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. Максимальный итоговый балл для МУК «ДК х.Средние Чубурки «Победа»- 30

Максимальный итоговый балл для МУК «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»- 30. 

6. На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, принявших добровольное участие в системе рейтингования или охваченных мерами независимой  оценки качества работы учреждений.

7. Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.

Ответственный секретарь Общественного Совета                                       И.Н.Бут

приложение №3
Доклад
по итогам проведения независимой оценки качества работы 

муниципальных учреждений культуры,

подведомственных  администрации

Среднечубуркского сельского поселения 

Кущевского района

за 2014 год

Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры подведомственных  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района в 2014 году явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
- общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
- подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждений  и  заинтересованных
организаций.
Для проведения независимой оценки качества работы  Общественным советом были определены соответствующие показатели, которые охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся на три группы:
I группа - показатели, характеризующие доступность оказываемых учреждением  услуг;

II группа - показатели, характеризующие комфортность оказываемых учреждением  услуг;

III группа - показатели, характеризующие качество обслуживания и квалификацию персонала.
Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни


	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей


	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» учреждений:
	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни


	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей


	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений: за наличие каждого показателя учреждениям присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. Максимальный итоговый балл - 30. 

На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, принявших добровольное участие в системе рейтингования или охваченных мерами независимой  оценки качества работы учреждений.

Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.

Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального  учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждения  и  заинтересованных
организаций.
В   ходе   проведения   независимой оценки качества работы МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» были   получены   следующие результаты:
1.1. 12 апреля 2015 года состоялось посещение МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» членами Общественного совета при  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по проведению независимой оценки качества работы МУ «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа». 
Независимая оценка качества работы МУ «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
1
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
0
	наличие дипломов и грамот за участие в краевых и районных фестивалях, конкурсах
1



	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

1

	наличие современного оборудования: мебели, техники
1
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

1

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
0
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
0
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие сайта, on-line услуг
0
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
1
	соблюдение профессиональной этики
1

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей
1

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие службы внестационарного обслуживания
0
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	досуговые мероприятия для населения
1
	возможность доступа к фондам других библиотек
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
1
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба)
0
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
1

	регулярные отчеты перед населением
1
	художественное оформление помещений
1
	Использование инновационных форм в работе
1

	доступность цены по предлагаемым услугам
1
	наличие телефонной связи
1
	наличие форм работы для разных категорий посетителей
1


1.2. В целях совершенствования работы оцениваемого МУ  «Дом культуры «Победа»,  даны следующие рекомендации:
проводить регулярные отчёты перед населением;

создать сайт МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»» в информационной сети интернета;

проводить мероприятия, направленные на осуществление капитального ремонта здания, строительство котельной;

проводить мероприятия по обеспечению доступности КДУ для маломобильных групп населения;

организовать форму нестационарного обслуживания населения отделом библиотеки;


Независимая оценка качества работы МУ  «Дом культуры «Победа»:
	Наименование учреждения
	Рейтинг

	МУ  «Дом культуры «Победа»
	24


2. Предложения для подготовки рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы  МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» использовать полученные в ходе проведения независимой оценки качества работы учреждения данные для улучшения работы учреждения.
Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя учреждения  и  заинтересованных
организаций.

Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального  учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждения  и  заинтересованных
организаций.
В   ходе   проведения   независимой оценки качества работы МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» были   получены   следующие результаты:
1.1. 12 апреля 2015 года состоялось посещение МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» членами Общественного совета при  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по проведению независимой оценки качества работы МУК «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения». 
Независимая оценка качества работы МУК «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
1
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
1
	наличие дипломов и грамот за участие в краевых и районных фестивалях, конкурсах
1



	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

1

	наличие современного оборудования: мебели, техники
1
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

1

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
0
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие сайта, on-line услуг
0
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
1
	соблюдение профессиональной этики
1

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей
1

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие службы внестационарного обслуживания
0
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	досуговые мероприятия для населения
1
	возможность доступа к фондам других библиотек
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
1
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба)
0
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
1

	регулярные отчеты перед населением
1
	художественное оформление помещений
1
	Использование инновационных форм в работе
1

	доступность цены по предлагаемым услугам
1
	наличие телефонной связи
1
	наличие форм работы для разных категорий посетителей
1


1.2. В целях совершенствования работы оцениваемого МУК  «Культурно-досуговый центр»,  даны следующие рекомендации:
создать сайт МУК  «Культурно-досуговый центр х.Средние Чубурки » в информационной сети интернета;

проводить мероприятия, направленные на осуществление капитального ремонта здания, строительство котельной;

проводить мероприятия по обеспечению доступности КДУ для маломобильных групп населения;

организовать форму нестационарного обслуживания населения отделом библиотеки;


Независимая оценка качества работы МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»:
	Наименование учреждения
	Рейтинг

	МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»
	26


2. Предложения для подготовки рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы  МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»:

МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» использовать полученные в ходе проведения независимой оценки качества работы учреждения данные для улучшения работы учреждения.
Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя учреждения  и  заинтересованных
организаций.
Председатель Совета                                                                     С.А.Шестаков

Секретарь Совета                                                                                   И.Н.Бут

Приложение №4
Доклад
по итогам проведения независимой оценки качества работы 

муниципальных учреждений культуры,

подведомственных  администрации

Среднечубуркского сельского поселения 

Кущевского района

за 2015 год

Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры подведомственных  администрации Сренднечубуркского сельского поселения Кущевского района в 2015 году явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
- общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
- подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждений  и  заинтересованных
организаций.
Для проведения независимой оценки качества работы  Общественным советом были определены соответствующие показатели, которые охватывают все ключевые сферы деятельности учреждений и делятся на три группы:
I группа - показатели, характеризующие доступность оказываемых учреждением  услуг;

II группа - показатели, характеризующие комфортность оказываемых учреждением  услуг;

III группа - показатели, характеризующие качество обслуживания и квалификацию персонала.
Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни


	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей


	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


Показатели оценки работы муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» учреждений:
	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	наличие дипломов и грамот за участие в мировых, всероссийских и краевых фестивалях, конкурсах


	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни


	наличие современного оборудования: мебели, техники
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие сайта, on-line услуг
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
	соблюдение профессиональной этики

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей


	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
	наличие книги отзывов и предложений

	наличие службы внестационарного обслуживания
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
	оперативность и качество обслуживания

	досуговые мероприятия для населения
	возможность доступа к фондам других библиотек
	оперативность и качество обслуживания

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат , питьевая вода, наличие гардероба)
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

	регулярные отчеты перед населением
	художественное оформление помещений
	Использование инновационных форм в работе

	доступность цены по предлагаемым услугам
	наличие телефонной связи
	наличие форм работы для разных категорий посетителей


Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений: за наличие каждого показателя учреждениям присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. Максимальный итоговый балл - 30. 

На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, принявших добровольное участие в системе рейтингования или охваченных мерами независимой  оценки качества работы учреждений.

Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.

Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального  учреждения культуры «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждения  и  заинтересованных
организаций.
            В   ходе   проведения   независимой оценки качества работы МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» были   получены   следующие результаты:
1.1. 28 декабря 2015 года состоялось посещение МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» членами Общественного совета при  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по проведению независимой оценки качества работы МУ «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа». 
Независимая оценка качества работы МУ «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
1
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
1
	наличие дипломов и грамот за участие в краевых и районных фестивалях, конкурсах
1



	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

1

	наличие современного оборудования: мебели, техники
1
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

1

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
0
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие сайта, on-line услуг
0
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
1
	соблюдение профессиональной этики
1

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей
1

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие службы внестационарного обслуживания
0
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	досуговые мероприятия для населения
1
	возможность доступа к фондам других библиотек
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
1
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба)
0
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
1

	регулярные отчеты перед населением
1
	художественное оформление помещений
1
	Использование инновационных форм в работе
1

	доступность цены по предлагаемым услугам
1
	наличие телефонной связи
1
	наличие форм работы для разных категорий посетителей
1


1.2. В целях совершенствования работы оцениваемого МУ  «Дом культуры «Победа»,  даны следующие рекомендации:
создать сайт МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»» в информационной сети интернета;

проводить мероприятия по обеспечению доступности КДУ для маломобильных групп населения;

организовать форму нестационарного обслуживания населения отделом библиотеки;

проводить мероприятия, направленные на осуществление капитального ремонта здания;


Независимая оценка качества работы МУ  «Дом культуры «Победа»:
	Наименование учреждения
	Рейтинг

 2015 года
	Рейтинг

 2014 года
	динамика

	МУ  «Дом культуры «Победа»
	26
	24
	+2


2. Предложения для подготовки рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы  МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа»:

МУ  «Дом культуры х.Средние Чубурки «Победа» использовать полученные в ходе проведения независимой оценки качества работы учреждения данные для улучшения работы учреждения.
Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального  учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя  учреждения  и  заинтересованных
организаций.
В   ходе   проведения   независимой оценки качества работы МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» были   получены   следующие результаты:
1.1.  27 декабря 2015 года состоялось посещение МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» членами Общественного совета при  администрации Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района по проведению независимой оценки качества работы МУК «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения». 
Независимая оценка качества работы МУК «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения»:

	I группа
	II группа
	III группа

	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	наличие документов, регламентирующих работу учреждения
1
	состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
1
	наличие дипломов и грамот за участие в краевых и районных фестивалях, конкурсах
1



	режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни

1

	наличие современного оборудования: мебели, техники
1
	имидж учреждения у населения
Среднечубуркского сельского поселения Кущевского района

1

	наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
0
	получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие сайта, on-line услуг
0
	оперативное получение документа в соответствии с правилами пользования библиотекой
1
	соблюдение профессиональной этики
1

	доступность библиотеки для всех категорий пользователей
1

	наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт
1
	наличие книги отзывов и предложений
1

	наличие службы внестационарного обслуживания
0
	ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	досуговые мероприятия для населения
1
	возможность доступа к фондам других библиотек
1
	оперативность и качество обслуживания
1

	информирование населения о деятельности всеми возможными  формами и методами
1
	санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба)
0
	укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
1

	регулярные отчеты перед населением
1
	художественное оформление помещений
1
	Использование инновационных форм в работе
1

	доступность цены по предлагаемым услугам
1
	наличие телефонной связи
1
	наличие форм работы для разных категорий посетителей
1


1.2. В целях совершенствования работы оцениваемого МУК  «Культурно-досуговый центр»,  даны следующие рекомендации:
создать сайт МУК  «Культурно-досуговый центр х.Средние Чубурки » в информационной сети интернета;

проводить мероприятия, направленные на осуществление капитального ремонта здания;

проводить мероприятия по обеспечению доступности КДУ для маломобильных групп населения;

организовать форму нестационарного обслуживания населения отделом библиотеки;


Независимая оценка качества работы МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»:
	Наименование учреждения
	Рейтинг

 2015 года
	Рейтинг 

2014 года
	Динамика 

	МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»
	26
	26
	0


2. Предложения для подготовки рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы  МУК  «КДЦ Среднечубуркского сельского поселения»:

МУК  «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» использовать полученные в ходе проведения независимой оценки качества работы учреждения данные для улучшения работы учреждения.
Результатом проведения независимой оценки качества работы муниципального учреждения культуры «Культурно-досуговый центр Среднечубуркского сельского поселения» явились:

· формирование рейтингов работы учреждений;
-    общественное   обсуждение   результатов   независимой   оценки
качества работы учреждений;
-   подготовка предложений по повышению качества работы учреждений и
представление  их  в  адрес  учредителя учреждения  и  заинтересованных
организаций.

Председатель Совета                                                                     С.А.Шестаков

Секретарь Совета                                                                                    И.Н.Бут

Приложение №5

АНКЕТА оценки качества услуг
Ваше мнение о деятельности нашего учреждения
Наименование учреждения

(заполняется организатором опроса)
1.
В какой мере Вы удовлетворены работой нашего учреждения в целом?
(необходимо выбрать только один вариант ответа)
1. Полностью удовлетворен (а)
2. В основном удовлетворен (а)
3. В основном не удовлетворен (а)
4. Полностью не удовлетворен (а)
2.
Назовите, пожалуйста, то мероприятие (те мероприятия) нашего учреждения, которое (ые) лично Вам понравились больше всего:
(перечислите)

______________________

3. Какие услуги, предоставляемые нашим учреждением, для Вас наиболее полезны (востребованы)?
4. Каких услуг в нашем учреждении лично Вам  недостает?  (напишите
конкретно)

5.
Как часто Вы посещаете наше учреждение?(необходимо выбрать только
один вариант ответа)
1. Почти каждый день
2. Примерно один раз в неделю
3. Два-три раза в месяц
4. Два-три раза в год
6.
Ваш пол:
1. Мужской
2. Женский
7.
Ваш возраст ___лет
Благодарим за Ваши ответы!

