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АДМИНИСТРАЦИЯ

Красавского муниципального образования

          Самойловского муниципального района Саратовской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от «18» октября 2016 г. 

   № 147




О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Красавского муниципального образования от «15» августа 2016 г. № 94 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление выписки из похозяйственной книги»


В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 1 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», на основании Устава Красавского муниципального образования Самойловского муниципального района Саратовской области администрация Красавского муниципального образования Самойловского муниципального района Саратовской области 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
         1. Внести в постановление администрации Красавского муниципального образования от «15» августа 2016 г. № 94 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление выписки из похозяйственной книги» следующие изменения:

1) пункт 2.15 изложить в  следующей редакции:

«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Помещения администрации Красавского муниципального образования, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, а также требованиям законодательства Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Помещения оснащаются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

системой охранной сигнализации;

средствами оказания первой медицинской помощи;

туалетными комнатами для посетителей.

Входы в туалетные комнаты оснащаются условными обозначениями и, при необходимости, разъясняющими надписями.

  Непосредственно в здании администрации Красавского муниципального образования, размещается схема расположения кабинетов, а также график работы специалистов.

Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, информационными стендами.

На стенде размещается следующая информация:

полное наименование и месторасположение органа местного самоуправления, подразделения, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалистов;

основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;

перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих;

Для инвалидов должен быть обеспечен беспрепятственный доступ в помещения предоставления муниципальной услуги. Входы в помещения администрации Красавского  муниципального образования, в которых предоставляется муниципальная услуга, посетителям с животными (кроме собаки-проводника), в том числе с птицей, запрещается.

Требования к обеспечению доступности муниципальной услуги для инвалидов включают:

оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий;

предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

оказание работниками органа местного самоуправления, подразделения, предоставляющими услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами;

наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура в регистратуре.

2) пункт 2.16 изложить в  следующей редакции:

2.16.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

        количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

        наличие полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах органа местного самоуправления, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации, информационных материалах, размещенных в местах предоставления муниципальной услуги;

наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде и через МФЦ;

       обеспечение условий доступности для инвалидов предоставляемой услуги.
2.19. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

превышения максимально допустимого времени ожидания в очереди  (15 минут) при приеме документов от заявителей и выдаче результата муниципальной услуги;

жалоб на решения и действия (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих;

жалоб на некорректное, невнимательное отношение должностных лиц, муниципальных служащих органа местного самоуправления к заявителям;

нарушений сроков предоставления муниципальной услуги и выполнения административных процедур.

2) дополнить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление выписки из похозяйственной книги» приложением №5, согласно приложения к настоящему постановлению.

3. Настоящее постановление обнародовать в специальных местах обнародования и разместить на официальном сайте администрации Красавского муниципального образования в сети Интернет.

4. Настоящее постановление вступает в силу по истечении 10 дней со дня официального обнародования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации Красавского
муниципального образования         
                                 С.В.Бережнов.
Приложение к постановлению 

администрации Красавского
муниципального образования

от «18» октября 2016 г. № 147
Приложение №5

к Административному регламенту

предоставления муниципальной 

услуги по предоставлению выписки 

из похозяйственной книги
БЛОК-СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги по предоставлению выписки

из похозяйственной книги
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Рассмотрение заявления с приложенными документами




















Прием и регистрация заявления с приложенными документами 





Выдача заявителю 


письма об отказе 


в предоставлении выписки 


из похозяйственной книги


при наличии оснований для отказа в предоставлении 
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Выдача заявителю выписки из похозяйственной книги 
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