Российская федерация

Брянская область

Климовский район

Сачковичская сельская администрация

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 85
от 16.07.2014г.


с. Сачковичи
О внесении изменений в постановление 

Сачковичской сельской администрации
 От 06.07.2011 года № 90 Об утверждении административного регламента

«Выдача справок выписок из похозяйственных книг 

юридическим и физическим лицам населённых пунктов 

Сачковичского сельского поселения»
           В целях приведения действующих административных регламентов предоставления муниципальных услуг в соответствии с действующим законодательством и постановлением Сачковичской сельской администрации от 16.07.2014 г. № 85
Постановляю:

1.Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальной услуги «О внесении изменений в постановление Сачковичской сельской администрации Об утверждении административного регламента «Выдача справок выписок из похозяйственных книг юридическим и физическим лицам населённых пунктов Сачковичского сельского поселения, утверждённый постановлением  06.07.2011 г. № 90, изложив раздел 5 – Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принимаемых) в ходе исполнения муниципальной услуг в следующей редакции:
5.  Досудебный ( внесудебный) порядок обжалования решений и действий ( бездействия) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1 Действия ( бездействие) и решения должностных лиц администрации , осуществляемые ( принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными  лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2 Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушены сроки регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушен срок предоставления муниципальной услуги;

3) у заявителя требуют документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

4) заявителю отказано в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления  
Сачковичского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

5) заявителю отказано в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами  и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами  Российской Федерации, нормативными правовыми  актами Брянской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения;

6)  с заявителя затребовании при предоставлении муниципальной услуги плата , не предусмотренная нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Сачковичского  сельского поселения;

7) Орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностное лицо органа, предоставляющего муниципальную услугу, отказали в исправлении предоставления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3 Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию. Жалоба может быть направлена по почте, а так же может быть принята при личном приёме заявителя.

5.4 Жалоба должна содержать:

 1) наименование органа , предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия ( бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество ( последнее- при наличии) сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а так же номер ( номера ) контактного телефона, адрес       ( адреса) электронной почты ( при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях ( бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием                      ( бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы ( при наличии ), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5  Жалоба, поступающая в администрации подлежит рассмотрению главой Сачковичского сельского поселения после пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования  отказа администрации Сачковичского сельского поселения или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя в результате либо в исправлении допущенных опечаток или ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений –в течение 5       рабочих дней со дня её регистрации.

5.6 Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
и случаев, в которых ответ на жалобу не даётся.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даётся.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Обращения граждан, не поддающихся прочтению, не имеющие смыслового содержания и личных просьб, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, обращения, передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке могут быть оставлены без ответа могут ответа по существу поставленных вопросов с сообщением заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения в 7- дневный срок, возвращаются  заявителям с предложением восполнить недостающие данные  или с разъяснением , куда им для этого следует обратиться.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями , и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение  о безосновательности очередного обращения и прекращении  переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную  или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение сообщить о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса  в, связи с недоступностью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном деянии, а также о лице его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственные органы в соответствии с его компетенцией.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, впоследствии  были установлены гражданин вправе вновь направить обращение.

Основанием для приостановления  рассмотрении обращения заявления.

5.7 По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения исправления  допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения, а также в иных формах;

2) Отказывает в удовлетворении жалобы;

  5.8 Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, принятые решения, указанные в  настоящем  административном  регламенте   заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ  о результатах рассмотрения жалобы.

5.9 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия  или бездействия должностных лиц в суде общей юрисдикции по месту нахождения органа  предоставляющего муниципальную услугу.

Согласно части 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе  обратиться с заявлением об оспаривании решений, действий ( бездействия) органов местного самоуправления в течение трёх месяцев, со дня когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

7.10 Заявитель имеет право  на получение документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы должностные лица администрации   обязаны предоставить  заявителю копии документов, необходимых для обоснования  и рассмотрения  в течение трёх рабочих дней  со дня его письменного обращения, если иное не предусмотрено федеральными  законами  и принятыми в соответствии с ними иными  нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7.11 Информация о порядке подачи  и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации.

2. Данное постановление разместить на официальном сайте администрации Климовского района.

 3.Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.           

                Глава  Сачковичского
Л.М.Конькова
                сельского поселения
                                                                                        Приложение 

к постановлению администрации

Сачковичского сельского поселения

от 16.07.2014 года № 85
  Регламент   Административный 
администрации Сачковичского сельского   поселения 
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок, » поселения  книг юридическим и физическим лицам населенных пунктов Сачковичского сельского   похозяйственных  из  выписок 
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной функции.

Административный ).  книг   похозяйственных  из  выписок  (далее по тексту муниципальная услуга или выдача справок,  поселения  населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписок  муниципальной услуги по выдаче справок,  поселения  по предоставлению администрацией Сачковичского сельского  регламент  
            1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

          Муниципальная услуга предоставляется администрацией Сачковичского сельского поселения и осуществляется  специалистом - уполномоченным должностным лицом администрации (далее - специалист).
           1.3. Цели разработки административного регламента.

Административный ). юридическим и физическим лицам разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.  книг   похозяйственных  из  выписок  (далее по тексту муниципальная услуга или выдача справок,  поселения  населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписок  муниципальной услуги по выдаче справок,  поселения  по предоставлению администрацией Сачковичского сельского  регламент  
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 07 июля 2003 года №112-ФЗ «О личном подсобном хозяйстве», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Сачковичского сельского .  регламентом   административным , настоящим  поселения 
          1.5. Описание заявителей, получателей муниципальной услуги.
          Получателями муниципальной услуги являются физические, юридические лица, органы государственной власти и органы местного самоуправления (далее - Заявители).


1.6. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги
2.1.1. Муниципальная услуга распространяется на справки, . поселения , которые бессрочно хранятся в архиве сельского  поселения  населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписки 
2.1.2. Информация о местах нахождения, графике работы, номерах телефонов для справок (консультаций)  Администрации Сачковичского сельского поселения и уполномоченного должностного лица Администрации, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу,  размещается:

на информационных стендах непосредственно в местах предоставления услуги;

в средствах массовой информации;

в приложении № 1 к Административному регламенту.
          2.1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по адресу: Брянская область, Климовский район, с. Сачковичи, ул. Ленина, д.34.

График работы Сачковичской сельской администрации:

	Понедельник
	9.00-17.30 (перерыв 13.00-14.00)

	Вторник
	9.00 – 17.30 (перерыв 13.00-14.00)

	Среда
	9.00 – 17.30 (перерыв 13.00-14.00)

	Четверг
	9.00 -17.30 (перерыв 13.00-14.00)

	Пятница
	9.00-16.00 (перерыв 13.00-14.00)

	Суббота
	Выходной день

	Воскресенье
	Выходной день.


2.1.4. Справочные телефоны:

Телефон  специалиста, предоставляющего услугу: 8 (48347) 5-56-33;
        Основными требованиями к порядку информирования граждан о предоставлении муниципальной услуги являются: достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.
2.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление справок или .  поселения  населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписок 
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги
2.2.1. Срок подготовки и выдачи справок и , указанных в подпунктах 2.3.1., 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4., 2.3.5., 2.3.6., 2.3.7., 2.3.8., 2.3.9.  пункта 2.3. подготавливаются специалистом администрации в ходе приема граждан в порядке очереди. 
 выписок 
2.2.2. Подготовленные справки и  передаются способом, указанным лично в ходе приема граждан или почтой в адрес заявителя. 
 выписки 
            2.2.3. Письменные обращения Заявителей с просьбой разъяснить порядок выдачи справок  рассматриваются специалистом администрации с учетом времени подготовки ответа Заявителю в срок, не превышающий 10 календарных дней с момента поступления обращения.
 книг   похозяйственных  из  выписок 
2.3. С целью подготовки специалистом администрации справки, населенных пунктов Заявитель обязан предоставить документы: книги   похозяйственной  из  выписки 
            2.3.1. Для  о наличии у граждан прав на земельный участок или домовладение предоставляется: книги   похозяйственной  из  выписки 
- ксерокопия паспорта владельца земельного участка, домовладения ксерокопия свидетельства о смерти в случае смерти владельца земельного участка (дополнительно при оформлении по доверенности - ксерокопия паспорта и нотариально заверенной доверенности доверенного лица).

- правоустанавливающие документы на дом и земельный участок.

2.3.2. справка для нотариуса:
- ксерокопия свидетельства о смерти владельца недвижимого имущества (дополнительно при оформлении по доверенности - ксерокопия паспорта и нотариально заверенной доверенности доверенного лица);

- правоустанавливающие документы на дом и земельный участок.

- ксерокопии паспортов зарегистрированных совместно с владельцем земельного участка и домовладения.

  
2.3.3. Для справки о наличии личного подсобного хозяйства:
- паспорт заявителя.

- правоустанавливающие документы на дом и земельный участок

2.3.4.  Для справки о наличии земельного участка, скота (для осуществления продажи сельскохозяйственной продукции):
- паспорт заявителя.

- правоустанавливающие документы на дом и земельный участок

2.3.5.  для справки о составе семьи и об иждивении
- паспорт заявителя.

- свидетельство о рождении детей.

- справка с места учёбы

2.3.6.  для справки с места жительства и о регистрации
- паспорт заявителя.

2.3.7.  для справки о составе семьи
- паспорт заявителя

2.3.8.  справка для пенсионного фонда  о составе семьи и об иждивении
- паспорт заявителя

- справка с места учёбы

- свидетельство о рождении

- свидетельство о браке

2.3.9. Справки,  выдаются на основании заявления после предоставления необходимых документов согласно пункту 
 поселения , населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписки 
2.4. Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов администрации. 
2.5. Специалисты, ответственные за оказание муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения , решения, действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. регламенте  процедур, указанных в настоящем  административных 
           2.6.  Требования к месту предоставления муниципальной услуги.

     - Прием Заявителей осуществляется в Сачковичской сельской администрации Сачковичского сельского поселения Климовского района.

     -. Для ожидания приема Заявителю отводятся места (в комнате ожидания, коридоре), оборудованные стульями, столами. 

           - На информационных стендах в  здании администрации должны быть размещены следующие материалы:

    - график приема заинтересованных лиц, 

    - номера телефонов для справок, адреса электронной почты,

    - номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование Заявителей.
2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги
Основанием для приостановления либо отказа выдачи справки,  является отсутствие документов, указанных в пункте 2.3. книги   похозяйственной  из  выписки 
2.8. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной услуги, установленные федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, законами Брянской области и муниципальными нормативными правовыми актами
3.  процедуры Административные 
3.1. Состав административных процедур 

 Предоставление администрацией Сачковичского сельского ).  книг   похозяйственных  из  выписок  (далее по тексту муниципальная услуга или выдача справок,  поселения  населенных пунктов Сачковичского сельского  книг   похозяйственных  из  выписок  муниципальной услуги по выдаче справок,  поселения 
Основанием для начала оказания муниципальной услуги является поступление в администрацию устного или письменного обращения получателя муниципальной услуги.

3.2. Специалистами администрации: 

- осуществляется прием заявителей в порядке очерёдности; 

- продолжительность приема граждан не превышает 30 минут; 

3.2.1. Проводится рассмотрение представленного заявителем обращения.

Специалист осуществляет подготовку ответа  в виде справки, .
 Регламента  в виде информационного письма, содержание которых отражает объем запрашиваемой информации в срок, обеспечивающий соблюдение максимальных сроков, указанных в п.2.2.4 настоящего  книги   похозяйственной  из  выписки 
Ответ в виде информационного письма на письменное обращение получателя муниципальной услуги оформляется на бланке администрации с указанием в левом нижнем углу фамилии исполнителя, а также номера телефона для справок.

Ответ  в  виде справки,  .
 поселения оформляется по форме, утвержденной Постановлением администрации Сачковичского сельского  книги   похозяйственной  из  выписки 
3.2.2. Ответ получателю муниципальной услуги подписывается в установленном порядке главой администрации Сачковичского сельского поселения и направляется получателю муниципальной услуги в соответствии с реквизитами, указанными в письменном обращении, либо выдается на руки под расписку при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего личность документа, доверенным лицам - при предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке. 

Получатель справки,  расписывается в журнале регистрации и выдаче справок с указанием даты получения справки.
 выписки 
4. Порядок и формы  контроля  за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль  за качеством предоставления муниципальной услуги проводится в ходе текущих, плановых и внеплановых проверок с целью выявления и устранения нарушений прав граждан, а также рассмотрения и принятия соответствующих решений при подготовке ответов на обращения, содержащих жалобы на действия или бездействие должностных лиц.

4.1.1. Контроль  за деятельностью должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляет Глава Митьковского сельского поселения. 
5.  Досудебный ( внесудебный) порядок обжалования решений и действий ( бездействия) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, а так же должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1 Действия ( бездействие) и решения должностных лиц администрации , осуществляемые ( принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными  лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2 Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушены сроки регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушен срок предоставления муниципальной услуги;

3) у заявителя требуют документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

4) заявителю отказано в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления  Сачковичского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги;

5) заявителю отказано в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами  и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами  Российской Федерации, нормативными правовыми  актами Брянской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения;

6)  с заявителя затребовании при предоставлении муниципальной услуги плата , не предусмотренная нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами Брянской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Сачковичского  сельского поселения;

7) Орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностное лицо органа, предоставляющего муниципальную услугу, отказали в исправлении предоставления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3 Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию. Жалоба может быть направлена по почте, а так же может быть принята при личном приёме заявителя.

5.4 Жалоба должна содержать:

 1) наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия ( бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество ( последнее - при наличии) сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а так же номер ( номера ) контактного телефона, адрес       ( адреса) электронной почты ( при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях ( бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием                      ( бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы ( при наличии ), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5  Жалоба, поступающая в администрации подлежит рассмотрению главой Сачковичского сельского поселения после пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования  отказа администрации Сачковичского сельского поселения или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя в результате либо в исправлении допущенных опечаток или ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5       рабочих дней со дня её регистрации.

5.6 Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
и случаев, в которых ответ на жалобу не даётся.

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даётся.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Обращения граждан, не поддающихся прочтению, не имеющие смыслового содержания и личных просьб , содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, обращения, передаваемые через представителя, чьи полномочия не удостоверены в установленном законом порядке могут быть оставлены без ответа могут ответа по существу поставленных вопросов с сообщением заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддаётся прочтению, ответ на обращение не даётся, о чём сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращения, в которых отсутствуют сведения, достаточные для их разрешения в 7- дневный срок, возвращаются  заявителям с предложением восполнить недостающие данные  или с разъяснением , куда им для этого следует обратиться.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями , и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение  о безосновательности очередного обращения и прекращении  переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. 

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную  или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение сообщить о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса  в, связи с недоступностью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном деянии, а также о лице его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственные органы в соответствии с его компетенцией.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, впоследствии  были установлены гражданин вправе вновь направить обращение.

Основанием для приостановления  рассмотрении обращения заявления.

5.7 По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения исправления  допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными актами Брянской области, муниципальными правовыми актами  органов местного самоуправления Сачковичского сельского поселения, а также в иных формах;

2) Отказывает в удовлетворении жалобы;

  5.8 Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, принятые решения, указанные в  настоящем  административном  регламенте   заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ  о результатах рассмотрения жалобы.

5.9 Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия  или бездействия должностных лиц в суде общей юрисдикции по месту нахождения органа  предоставляющего муниципальную услугу.

Согласно части 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе  обратиться с заявлением об оспаривании решений, действий ( бездействия) органов местного самоуправления в течение трёх месяцев, со дня когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

7.10 Заявитель имеет право  на получение документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы должностные лица администрации   обязаны предоставить  заявителю копии документов, необходимых для обоснования  и рассмотрения  в течение трёх рабочих дней  со дня его письменного обращения, если иное не предусмотрено федеральными  законами  и принятыми в соответствии с ними иными  нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7.11 Информация о порядке подачи  и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации.

2. Данное постановление разместить на официальном сайте администрации Климовского района.

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействие специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. Досудебное (внесудебное) обжалование:

5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой к Главе Сачковичского сельского поселения на приеме граждан или направить письменное обращение.

5.2.2. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.4.По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

5.2.5.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю по адресу, указанному в обращении, простым письмом.

5.3. Судебное обжалование: 

5.3.1.Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в судебном порядке 

5.3.2. Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Приложение № 1 

                                                                                                  к административному регламенту

                                                                                                  администрации Сачковичского 
                                                                                                                 сельского поселения
                                                                                                                      Главе Сачковичского
сельского поселения
________________________________
ФИО
________________________________
ФИО гражданина в родительном падеже/полное
наименование юридического лица
___________________________________________
___________________________________________
( Данные паспорта/ Юридический адрес) 
ЗАЯВЛЕНИЕ

на выдачу справки (выписки из домовой книги)
Прошу предоставить справку о _____________________________________________________________________________
( из домовой книги) _____________________________________________________________________________
 выписку 
__________________________________________________________________________

Справка,  из домовой книги необходима для предоставления _____________________________________________________________________________
 выписка 
_____________________________________________________________________________

(организация, куда необходима  из реестра)  выписка 
Ф. И. О. 
(подпись) 
«___»______________20__ г. 
                                                                                                                                        Приложение 2

к административному регламенту

администрации Сачковичского
сельского поселения

О Б Р А З Е Ц 

Угловой штамп администрации

Сачковичского сельского  поселения 
 №           за 20____-20___ гг. КНИГИ   ПОХОЗЯЙСТВЕННОЙ  ИЗ  ВЫПИСКА 
Настоящая  подтверждает, что гражданка книги   похозяйственной  из  выписка 
________________________________________________________________
Дата рождения ________________________________________________.
Место рождения ________________________________________________
Паспорт ________________________________________________________ 
Выдан __________________________________________________________
Проживает по адресу : ______________________________________ 
действительно имеет в хозяйстве ____________________ голов крупного рогатого скота, ______________ свиней.
 дана для предъявления по месту требования Выписка 
Специалист администрации ______________ __________________
Подпись расшифровка подписи
М П
