
АДМИНИСТРАЦИЯ РУДНИЧНОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ВЕРХНЕКАМСКОГО РАЙОНА  КИРОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

.04.2017                                                                                                   №          

                                                      пгт. Рудничный

Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского  района   Кировской области

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг», администрация Рудничного городского поселения постановляет:
1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской  области»  согласно приложению.

2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене органов местного самоуправления муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской области. 
3.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 4. Настоящее постановление вступает в силу в соответствии с действующим законодательством. 
Глава администрации      

Рудничного городского поселения                                              Ю.А. Тайгозин                                

                                                                           УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

___________________________

от __________ № ___________

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской  области
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение  Верхнекамского района Кировской области (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, установления состава, сроков и последовательности действий (административных процедур) органа местного самоуправления, а также взаимодействия органа местного самоуправления с физическими лицами (населением), органами государственной власти, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

  1.2.Основанием для начала исполнения муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение  Верхнекамского  района  Кировской  области (далее — муниципальная услуга) является поступление в адрес администрации муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской  области (далее - Администрация) или конкретному должностному лицу Администрации обращения от физических или юридических лиц.

       1.3.Муниципальная услуга предоставляется специалистами администрации (далее - исполнитель).

        Сведения о местонахождении и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

         Адрес местонахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу: 

612830, пгт. Рудничный Верхнекамского района Кировской области ул. Орджоникидзе д.26; 

Режим работы: 

	День недели   
	Понедельник


	Вторник   
	Среда
	Четверг
	Пятница

	Время приема   
	с 8-00 до 17-00


	с 8-00 до 17-00
	с 8-00 до 17-00
	с 8-00 до 17-00
	с 8-00 до 17-00

	Время перерыва
	с12-00до 13-00
	с12-00до 13-00
	с12-00до 13-00
	с12-00до 13-00
	с12-00до 13-00


  телефон: (83339) 3-68-88;
электронная почта: admin_rudnik05@mail.ru;

официальный сайт в сети Интернет:   www.rudnich.ru
1.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном контакте специалистов администрации с заявителями, с использованием почты, средств телефонной связи, электронной почты и размещается на сайте Рудничного городского поселения.
1.4.1. При обращении заявителя в устной форме, лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы Заявителя не должно превышать 10 минут.

1.4.2. В случае,  если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует заявителя о его праве получения информации от другого специалиста, из иных источников или от органов, уполномоченных на её предоставление.

1.5. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

1.5.1.Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Администрации, предоставляющими муниципальную услугу.

1.5.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

-источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

-сроков предоставления муниципальной услуги;

-порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5.3. Предпочтительной формой проведения устных консультаций являются консультации по телефону или консультации на личном приёме. Специалист, осуществляющий устное консультирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе и с привлечением других специалистов. В случае если подготовка ответа требует дополнительной консультации со стороны иных организаций, взаимодействие с которыми осуществляется в процессе предоставления муниципальной услуги, специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, может предложить гражданину обратиться в другое удобное для гражданина время.

1.5.4. Письменные консультации предоставляются специалистами по письменному запросу получателя муниципальной услуги, в том числе и по электронной почте, в течение 30 дней после получения письменного обращения заявителя, если консультации по данному вопросу не требуют разъяснений в других органах и организациях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.
Наименование муниципальной услуги по определению и расчёту размеров восстановительной стоимости зелёных насаждений на территории муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской области.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
       Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской области.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатами предоставления услуги являются:

·  представление заявителю согласования на снос зелёных насаждений с определением и расчётом размера восстановительной стоимости;

·  отказ в  представлении заявителю согласования на снос зелёных насаждений.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации соответствующего заявления. При необходимости устранения аварии на инженерных сетях в течение 2 календарных дней.

Срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен в соответствии с требованиями действующего законодательства, но не может превышать более двух месяцев с момента регистрации заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

         - Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
    -   Правилами благоустройства территории муниципального образования   Рудничное городское поселение Верхнекамского района Кировской области, утверждёнными решением Рудничной поселковой Думы  от 15.07.2014 № 22/111;
     -  Порядком по определению и  расчёту восстановительной стоимости зелёных насаждений  на территории   Рудничного городского поселения Верхнекамского района Кировской области, утвержденным решением Рудничной поселковой Думы 
          -     Настоящим административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления услуги.
  Перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги:

- заявление на имя главы поселения  о предоставлении муниципальной услуги с указанием:

а) законного основания для получения муниципальной услуги (например, в связи с производством ремонтных, строительных и иных работ и т.п.);

б) количества, ассортимента, состояния зеленых насаждений, в отношении которых испрашивается муниципальная услуга («удовлетворительное» /растущие в соответствии с нормами озеленения/, «неудовлетворительное» /усыхающие, «больные», повреждённые, утратившие декоративные свойства, аварийно опасные, растущие с нарушением норм озеленения);

- документы, подтверждающие право заявителя на исполнение функции (например, проект строительства, заключение органов государственной экспертизы по проектной документации, разрешение на строительство, разрешение на размещение объекта – киоска, павильона и т.п.)


В заявлении о выдаче предоставлении муниципальной услуги также указываются сведения о Заявителе:

- для юридического лица полное и (при наличии) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, организационно-правовая форма, фамилия, имя и (при наличии) отчество руководителя, место нахождения, контактный телефон, идентификационный номер налогоплательщика, банковские реквизиты;

- для индивидуального предпринимателя: фамилия, имя и (при наличии) отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, идентификационный номер налогоплательщика, банковские реквизиты;

- для физического лица: фамилия, имя и (при наличии) отчество, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность.
 Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе :

-выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;
          -выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

-правоустанавливающие документы на земельный участок;

     -кадастровый паспорт земельного участка;

     -разрешение на строительство (если снос осуществляется с целью расчистки территории под строительство объекта) 

Заявитель вправе по собственной инициативе представить документы  необходимые в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций (за исключением организаций, оказывающих услуги, необходимые и обязательные для предоставления государственной услуги) и подлежащие представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

            Дополнительно заявитель вправе представить любые документы в обоснование сноса или пересадки зеленых насаждений по своему усмотрению.           
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для отказа в приёме документов для предоставления муниципальной услуги является не предоставление Заявителем полного пакета документов, соответствующих пункту 2.6 настоящего административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

       Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги, если: 

- в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

Орган местного самоуправления или должностное  лицо при получении письменного обращения,  в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение.
2.9. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги является бесплатной для Заявителей.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги
    Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги и получении конечного результата услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
      Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется одновременно с приёмом заявления.

2.12. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.
2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги оснащаются местами для ожидания, информирования, заполнения заявлений и иных документов, приема заявителей.

2.12.2. Места ожидания и места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

2.12.3. Места для информирования должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими следующую информацию: 
график работы (часы приема), контактные телефоны (телефон для справок), адрес официального сайта администрации в сети Интернет, адреса электронной почты;

перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов, бланки для заполнения;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) администрации, ее должностных лиц, либо муниципальных служащих;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

2.12.4. Кабинеты (кабинки) приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета (кабинки);

фамилии, имени и отчества специалиста, осуществляющего прием заявителей;

дней и часов приема, времени перерыва на обед.

2.12.5. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройством (принтером).

2.12.6. При предоставлении муниципальной услуги должны быть обеспечены условия доступности для инвалидов услуг и объектов (помещения, здания и иные сооружения), на которых они предоставляются, в преодолении барьеров, препятствующих получению муниципальной услуги (использованию объектов) наравне с другими лицами, в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», и другими законодательными и иными нормативными правовыми актами.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.13.1. Показателем доступности муниципальной услуги является:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

наличие различных каналов получения информации о порядке получения муниципальной услуги и ходе ее предоставления;

обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала, Регионального портала;

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке или признанных обоснованными жалоб на решения или действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц, либо муниципальных служащих, принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

2.13.3. Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяется также количеством взаимодействия заявителя с должностными лицами Администрации при предоставлении муниципальной услуги. Взаимодействие заявителя с указанными лицами осуществляется два раза – при представлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в случае непосредственного обращения в Администрацию), а также при получении результата предоставления муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
· приём заявлений и проверка представленных документов;

· рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги;

· выдача согласования на снос зелёных насаждений или оформление отказа.

   Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

3.2. Приём заявлений и проверка представленных документов.
      3.2.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры по приёму заявлений и проверке документов является обращение заявителя в Администрацию с комплектом документов, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

      3.2.2. Приём заявления с комплектом документов осуществляется в канцелярии администрации.

      Проверку представленных документов осуществляет специалист Исполнителя, делегированный на исполнение  процедур по предоставлению данной муниципальной услуги.                       

      3.2.3. Результатами  выполнения данной процедуры являются:


- проверка представленных заявителем заявления и документов; 

          - приём документов от заявителя либо отказ в приёме документов.

      3.2.4. При  отсутствии у Заявителя необходимых документов или при  несоответствии представленных документов требованиям, указанным в пунктах 2.6  настоящего административного регламента, специалист уведомляет Заявителя о наличии выявленных обстоятельств, препятствующих приёму представленных документов. В этом случае специалист объясняет Заявителю суть выявленных несоответствий в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению, указывая действия и их последовательность, которые должен совершить заявитель. По просьбе заявителя специалист может указать перечень действий  в письменном виде.  
3.3. Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги.
Исполнитель в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня поступления заявления:

- проводит проверку комплектности предъявленных заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

- организует выезд на место размещения зелёных насаждений (транспорт, краску для метки зелёных насаждений и доступ к месту обследования обеспечивает заявитель).

- в присутствии заявителя или уполномоченного им лица проводит обследование места размещения зелёных насаждений, по результатам которого составляет перечётную  обрезаемых деревьев и кустарников, сносимых зелёных насаждений согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;

- организует определение комиссией по обследованию зелёных насаждений, расположенных на территории Рудничного городского поселения, состояние зелёных насаждений, по  результатам которого составляет перечётную ведомость сносимых зелёных насаждений согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту.

· в случаях, не требующих уплаты восстановительной стоимости, разрешение выдаётся в течение двух дней с момента завершения действий, указанных в части 3 пункта 3.3.1. настоящего административного регламента.

3.4. Выдача согласования на снос зелёных насаждений или оформление отказа.

3.4.1. Разрешение выдаётся Исполнителем в течение двух рабочих дней с момента подтверждения заявителем уплаты суммы восстановительной стоимости сносимых зелёных насаждений согласно расчёту восстановительной стоимости сносимых зелёных насаждений.

3.4.2. Разрешение подписывает руководителем Исполнителя и предоставляется заявителю в письменном виде нарочно.

3.4.3.  В случае отказа в согласовании сноса зелёных насаждений Исполнитель готовит письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа и возможностей их устранения. 

4. Порядок и форма контроля предоставления муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых настоящим административным регламентом, осуществляется в форме регулярного мониторинга соблюдения ответственными лицами Исполнителя положений настоящего административного регламента и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль проводится руководителем Исполнителя. 

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Исполнителя.

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур.

4.4. По результатам текущего контроля руководителем Исполнителя даются указания по устранению выявленных нарушений и контролируется их устранение.

4.5. Контроль за исполнением положений настоящего административного регламента включает в себя, помимо текущего контроля, проведение плановых и внеплановых проверок руководителем Исполнителя.

4.6. В случае выявления в результате осуществления контроля за исполнением настоящего административного регламента нарушений прав заявителя привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Должностные лица Исполнителя несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим административным регламентом.

4.8. Персональная ответственность должностных лиц Исполнителя закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу

5.1. Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего могут быть обжалованы в досудебном порядке.

5.2. Досудебный порядок обжалования. 

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами;

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при его наличии), с использованием сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, Единого портала, Регионального портала, а также может быть подана при личном приеме заявителя.

При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.2.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат муниципальной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документов, подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.2.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.2.6 настоящего Административного регламента могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством: 

сети Интернет, включая официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу;

Единого портала, Регионального портала.

5.2.8. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями действующего законодательства, настоящего Административного регламента. 

5.2.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры. 

5.2.10. Заявитель вправе ознакомится с документами  и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Копии  указанных документов и материалов могут быть направлены заявителю по его письменному обращению.

5.2.11. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.12. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение:

об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата предоставления муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.2.13. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, либо муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.2.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.2.16. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с действующим законодательством в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.3. Порядок обжалования решения по жалобе.

5.3.1. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящему органу (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
_______________

Приложение 1

к административному регламенту, утверждённому

постановлением администрации Рудничного
городского поселения района

от   № 
штамп Исполнителя

Разрешение

на проведение работ по сносу зелёных насаждений

№ _____/______                                                                                   от "___" ________ 20__

Выдано: ___________________________________________________________________
(наименование, адрес организации, физического лица)
___________________________________________________________________________

На проведение работ: __________________________ по адресу: ________________
(вид работ)
___________________________________________________________________________

На основании представленных документов: ___________________________________

___________________________________________________________________________

Уплата восстановительной стоимости ________________________________________

(номер платёжного поручения и дата)

в соответствии с перечётной ведомостью от ____________________ разрешается:

вырубить:                           _________________ шт. деревьев

                                            _________________ шт. кустарников

произвести обрезку (вид обрезки): ____________________________ шт. деревьев

                                           _________________________ шт. кустарников

Наименование организации, производящей работы: ____________________________

___________________________________________________________________________
Срок действия разрешения: _________________________________________________

Особые условия: ___________________________________________________________

глава администрации             М.П.               __________________

Разрешение получил               М.П.                      ____________________/________________/

                                                       "___" _______________ 20___

Приложение 2

к административному регламенту, утверждённому

постановлением администрации 
Рудничного городского поселения
от № 
штамп Исполнителя

ПЕРЕЧЕТНАЯ ВЕДОМОСТЬ

обрезаемых деревьев и кустарников,

сносимых зелёных насаждений

                                                "___" _______________ 20___

Название организации ______________________________________________________

Наименование объекта ______________________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________

Наличие плана-схемы участка ______________

	Порядковый   
номер зелёных 
насаждений   
согласно    
план-схеме
	Вид и    
наименование
породы
	Кол-во,
шт.  
(кв. м)
	Диаметр ствола
дерева на   
высоте    
1,3 м (возраст
кустарника)
	Состояние
	Характер  
выполняемых
работ

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Выводы: ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Ведомость составлена: _____________________________________________________
                                                                                            _____________________________

                                                                                                               (подпись, число)
    Представитель организации _____________________________________________
                                                                                          (должность, ФИО, телефон)
                                                                                        _____________________________

                                                                                                           (подпись, число)
На  подлежащие  сносу  деревья и кустарники наносится красной краской номер согласно   плану-схеме,   предназначенные    для   пересадки  -  желтой,  к сохранению  -  белой.  Номера  ставятся  на  корневую  шейку ствола дерева, кустарника на расстоянии 10 - 20 см от поверхности земли.

Приложение 3

к административному регламенту, утверждённому

постановлением администрации 
Рудничного городского поселения
от               № 
Блок-схема последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги






Нет

Да









Обращение заявителя за получением муниципальной услуги








Проверка специалистом заявления и документов








Представлен полный пакет документов,


(по форме и содержанию, соответствующие требованиям Административного регламента)





Выезда на место для обследования зелёных насаждений (при необходимости оформление расчёта восстановительной стоимости зелёных насаждений)  





Специалист Исполнителя уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема и рассмотрения документов, возвращает Заявителю предоставленный пакет документов, при этом объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению





Выдача Заявителю расчёта восстановительной стоимости зелёных насаждений с указанием суммы оплаты и банковских реквизитов 





Выдача Заявителю согласования на снос зелёных             насаждений









