  АДМИНИСТРАЦИЯ

  сельского поселения 

      ДАВЫДОВКА

муниципального района

       Приволжский

Самарской области

ПРОЕКТ
 ПОСТАНОВЛЕНИЕ №
от ____________ 2018г.
О внесении изменений в постановление администрации сельского поселения Давыдовка от 07.09.2015 № 41 «Об утверждении Административного Регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка муниципального района Приволжский Самарской области»
Рассмотрев Протест Прокуратуры Приволжского района от 28.06.2018 № 07-18-2018-636 на постановление администрации сельского поселения Давыдовка от 07.09.2015 № 41 «Об утверждении Административного Регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка муниципального района Приволжский Самарской области», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом сельского поселения Давыдовка администрация сельского поселения Давыдовка
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации сельского поселения Давыдовка от 07.09.2015 № 41 «Об утверждении Административного Регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка муниципального района Приволжский Самарской области» (далее – Регламент) следующие изменения:

1.1. Пункты 47-50 Регламента заменить на Раздел 5 следующего содержания:
«5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию сельского поселения Давыдовка, МФЦ либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) главы сельского поселения Давыдовка, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой сельского поселения Давыдовка. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Самарской области. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, муниципального служащего, главу сельского поселения Давыдовка, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации сельского поселения Давыдовка, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5. 2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в Администрацию сельского поселения Давыдовка, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации сельского поселения Давыдовка, МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

1.2. Раздел 2 Регламента дополнить пунктом 5.1 следующего содержания:

«5.1 Заявитель вправе обратиться в многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) посредством подачи единого заявления.».
1.3. Пункт 24 Регламента изложить в следующей редакции:
«24. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для  инвалидов.

Уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности:

а) возможность беспрепятственного входа в помещения уполномоченного органа и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения в помещениях уполномоченного органа в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в уполномоченный орган, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников уполномоченного органа;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи в помещениях уполномоченного органа;

д) содействие инвалиду при входе в помещение уполномоченного органа и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

ж) обеспечение допуска в помещение уполномоченного органа, в котором предоставляется муниципальной услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н;

з) оказание работниками уполномоченного органа иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
На каждой стоянке (остановке) транспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак "Инвалид".».
2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Вестник сельского поселения Давыдовка» и на официальном сайте сельского поселения Давыдовка.

Глава сельского поселения Давыдовка                                                   В.И. Зиновьев

Для сведения
(с внесенными изменениями)
Приложение
к постановлению администрации

сельского поселения Давыдовка

                                                                                                     от «07» сентября 2015г. № 41
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИСВОЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ АДРЕСОВ

ОБЪЕКТАМ АДРЕСАЦИИ В СЕЛЬСКОМ ПОСЕЛЕНИИ ДАВЫДОВКА МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ПРИВОЛЖСКИЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
ЦЕЛИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

1. Административный регламент администрации сельского поселения Давыдовка (далее - Администрация) предоставления муниципальной услуги

«Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации по предоставлению муниципальной услуги по присвоению, изменению и аннулированию адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка (далее – Административный регламент).

ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, В СООТВЕТСТВИИ С

КОТОРЫМИ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

2.1. Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993;

2.2. Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 №

190-ФЗ;

2.3. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2.4. Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации»;

2.5. Федеральным законом от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной

регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

2.6. Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 №

1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»

2.7. Уставом сельского поселения Давыдовка муниципального района Приволжский Самарской области.

ЗАЯВИТЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3. Заявление о присвоении объекту адресации адреса или об аннулировании его

адреса (далее - заявление) подается собственником объекта адресации по собственной

инициативе либо лицом, обладающим одним из следующих вещных прав на объект

адресации:

а) право хозяйственного ведения;

б) право оперативного управления;

в) право пожизненно наследуемого владения;

г) право постоянного (бессрочного) пользования.

Заявление составляется вышеуказанными лицами (далее - заявитель), по

установленной форме (приложение № 1).

3.1. С заявлением вправе обратиться представители заявителя, действующие

в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством

Российской Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо

на акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного

самоуправления (далее - представитель заявителя).

3.2. От имени собственников помещений в многоквартирном доме с

заявлением вправе обратиться представитель таких собственников, уполномоченный

на подачу такого заявления принятым в установленном законодательством

Российской Федерации порядке решением общего собрания указанных

собственников.

3.3. От имени членов садоводческого, огороднического и (или) дачного

некоммерческого объединения граждан с заявлением вправе обратиться

представитель указанных членов некоммерческих объединений, уполномоченный на

подачу такого заявления принятым в установленном законодательством Российской

Федерации порядке решением общего собрания членов такого некоммерческого

объединения.
2. СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Наименование муниципальной услуги: «Присвоение, изменение и

аннулирование адресов объектам адресации в сельском поселении Давыдовка муниципального района Приволжский Самарской области» (далее - муниципальная услуга).

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, НЕПОСРЕДСТВЕННО ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО

МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией сельского поселения Давыдовка  (далее – администрация).

Организация предоставления муниципальной услуги в администрации

сельского поселения, осуществляется в

соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и

настоящим Административным регламентом.

Должностные лица Администрации, руководствуются

положениями настоящего Административного регламента и несут персональную

ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков,

установленных настоящим Административным регламентом.

5.1. Заявитель вправе обратиться в многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) посредством подачи единого заявления.

РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

6.1. Принятие решения о присвоении, изменении и аннулировании адреса

объекту (объектам) адресации, оформленное постановлением Администрации о

присвоении, изменении и аннулировании адреса объекту (объектам) адресации.

6.2. Принятие решения об отказе в присвоении, изменении и аннулировании

адреса объекту (объектам) адресации, оформленное письменным уведомлением об

отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин такого отказа.

СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7. Решение о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его

адреса, а также решение об отказе в таком присвоении или аннулировании

принимаются уполномоченным органом в срок не более чем 18 рабочих дней со дня

поступления заявления.

По выбору заявителя решение ему может быть направлено:

7.1. В форме электронного документа с использованием информационно-

телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе единого портала,

региональных порталов или портала адресной системы, не позднее одного рабочего

дня со дня истечения 18-ти дневного срока,

7.2. В форме документа на бумажном носителе посредством выдачи

заявителю (представителю заявителя) лично под расписку либо направления

документа не позднее рабочего дня, следующего за 10-м рабочим днем, со дня

истечения установленного пунктом 7 настоящего регламента срока посредством

почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу.

8. Заявитель может лично получить результат предоставления муниципальной

услуги в Администрации.

9. Результат предоставления муниципальной услуги учитывается в Реестре

принятых заявлений Администрации.

ПРАВОВОЕ ОСНОВАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является

отнесение к вопросу местного значения сельского поселения присвоении, изменении

и аннулировании адреса объекту (объектам) адресации. в соответствии с пунктом 21

части 1 статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11. Для получения муниципальной услуги «Присвоение, изменение и

аннулирование адресов объектам адресации в администрацию сельского поселения предоставляются следующие документы:

11.1. Документы, предоставляемые непосредственно заявителем

муниципальной услуги:

11.1.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение №

1 к настоящему Административному регламенту).

11.1.2. Копию паспорта гражданина Российской Федерации или иной

документ удостоверяющий личность заявителя.

11.1.3. Документ лица, подтверждающий право представлять законные

интересы заявителя, указанного в заявлении о предоставлении муниципальной услуги

(если уполномочен законный представитель).

11.1.4. Копию паспорта гражданина Российской Федерации или иной

документ удостоверяющий личность законного представителя заявителя (если

уполномочен законный представитель).

11.1.5. Правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы

на объект (объекты) адресации;

11.1.6. Акт приемочной комиссии при переустройстве и (или)

перепланировке помещения, приводящих к образованию одного и более новых

объектов адресации (в случае преобразования объектов недвижимости (помещений) с

образованием одного и более новых объектов адресации);

11.2. Документы поступающие по межведомственному взаимодействию:

11.2.1. Кадастровые паспорта объектов недвижимости, следствием

преобразования которых является образование одного и более объекта адресации (в

случае преобразования объектов недвижимости с образованием одного и более новых

объектов адресации);

11.2.1. Разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении

адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод объекта

адресации в эксплуатацию;

11.2.3. Схема расположения объекта адресации на кадастровом плане или

кадастровой карте соответствующей территории (в случае присвоения земельному

участку адреса);

11.2.4. Кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения

адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет);

11.2.5. Решение органа местного самоуправления о переводе жилого

помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение (в

случае присвоения помещению адреса, изменения и аннулирования такого адреса

вследствие его перевода из жилого помещения в нежилое помещение или нежилого

помещения в жилое помещение);

11.2.6. Кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с

учета (в случае аннулирования адреса объекта адресации в связи с прекращением

существования объекта адресации);

11.2.7. Уведомление об отсутствии в государственном кадастре

недвижимости запрашиваемых сведений по объекту адресации (в случае

аннулирования адреса объекта адресации в связи с отказом в осуществлении

кадастрового учета объекта адресации по основаниям, указанным в пунктах 1 и 3

части 2 статьи 27 Федерального закона «О государственном кадастре

недвижимости»).

Заявитель муниципальной услуги вправе самостоятельно предоставить в

Администрацию документы, указанные в подпункте 11.2.

12. При обращении в Администрацию заявитель, представивший документы в

копиях, не заверенные нотариально или органами, выдавшими данные документы в

установленном порядке, представляют их в Администрацию, предоставляют вместе с оригиналами. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются должностным лицом Администрации ответственным за прием документов.

13. Заявление в день получения регистрируется в Администрации.

14. Администрация  не вправе требовать от

заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий,

которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующие

отношения в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также

предоставления документов и информации, находящихся в распоряжении

государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных

государственных органов, органов местного самоуправления и (или)

подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления

организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных

услуг.

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ИЛИ ЕЁ ПРИОСТАНОВЛЕНИИ

15. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуге принимается

исключительно по следующим основаниям:

15.1. С заявлением о присвоении объекту адресации адреса обратилось лицо,

не указанное в пункте 3 настоящего Регламента;

15.2. Ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии

документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту адресации

адреса или аннулирования его адреса, и соответствующий документ не был

представлен заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе;

15.3. Документы, обязанность по предоставлению которых для присвоения

объекту адресации адреса или аннулирования его адреса возложена на заявителя

(представителя заявителя), выданы с нарушением порядка, установленного

законодательством Российской Федерации;

15.4. Отсутствуют случаи и условия для присвоения объекту адресации адреса

или аннулирования его адреса, указанные в пунктах 5, 8 - 11 и 14 - 18 Постановления

Правительства Российской Федерации от 19.11.2014 № 1221 «Об утверждении

Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»

15.5. Заявителем не представлены документы, указанные в подпункте 11.1.

16. Решение об отказе в присвоении объекту адресации адреса или

аннулировании его адреса должно содержать причину отказа с обязательной ссылкой

на положения пункта 14 настоящего Регламента, являющиеся основанием для

принятия такого решения (приложение № 2).

РАЗМЕР ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ С ЗАЯВИТЕЛЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

17. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПОЛУЧЕНИИ

РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги по присвоению, изменению и аннулированию

адресов объектам адресации и при получении результата представления данной

муниципальной услуги не должен превышать более 15 минут.

СРОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

19. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной

услуги при письменном обращении в Администрацию составляет 1 рабочий день.

ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

20. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

20.1. В помещениях Администрации на информационных стендах.

20.2. По телефону работниками Администрации, ответственными за

информирование.

20.3. В информационной системе «Портал государственных и муниципальных

услуг Самарской области».

20.4. По почте и электронной почте.

20.5. На информационных стендах размещается следующая информация:

20.5.1. Месторасположение, режим работы, номера телефонов и

электронной почты Администрации.

20.5.2. Извлечение из текста Административного регламента, включая

формы документов.

20.5.3. Извлечение из законодательных и иных нормативных правовых

актов, содержащих нормы, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

20.5.4. График приёма получателей муниципальной услуги.

20.5.5.Блок – схема по предоставлению муниципальной услуги.

Блок – схема включает в себя описание последовательности действий

предоставления муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему

Административному регламенту).

20.5.6. Порядок обжалования действий (бездействие) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

20.6. Раздаточные информационные материалы находятся в помещениях,

предназначенных для предоставления муниципальной услуги.

20.7. При ответах на телефонные звонки и обращения граждан работники

Администрации в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по

вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок

должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил

гражданин, фамилии, имени, отчества работника, принявшего телефонный звонок, а

также по желанию обратившегося лица ему должны быть сообщены способы

получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. График

приёма и адрес Администрации (при необходимости маршрут проезда), требования к

письменному запросу.

Время разговора не должно превышать 15 минут.

При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован

(переведен) на другого работника или же обратившемуся гражданину должен быть

сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую

информацию.

21. Месторасположение, адреса, контактные телефоны администрации сельского

поселения. Дни и время работы Администрации, время приёма граждан и справочные

телефоны работников, ответственных за информирование о предоставлении

муниципальной услуги:

21.1. Администрация сельского поселения Давыдовка располагается

по адресу: 445564 Самарская область, Приволжский район, c.Давыдовка, ул. Молодежная, д. 13, тел. 97-1-95, адрес электронной почты davydovka.pv@yandex.ru, официальный сайт: admdavidovka.ru
21.2. Дни и время работы Администрации, время приёма граждан:
Дни недели Время работы Время приёма
Понедельник с 8 00 до 16 00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов
Вторник с 8 00 до 16 00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов
Среда с 8 00 до 16 00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов
Четверг с 8 00 до 16 00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов
Пятница с 8 00 до 16 00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов
Суббота выходной

Воскресенье выходной 

21.3 Справочные телефоны работников, ответственных за информирование

предоставления муниципальной услуги:

№  97-1-95
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

22. Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги

является оказание муниципальной услуги в соответствии с требованиями,

установленными Законодательством Российской Федерации.

Оценка качества и доступности муниципальной услуги осуществляется по

следующим показателям:

22.1. Степень информированности граждан, юридических лиц и

индивидуальных предпринимателей о порядке предоставления муниципальной

услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора

способа получения информации).

22.2. Возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением

муниципальной услуги (лично, посредством телефонной связи, в форме электронного

документооборота через единый портал государственных и муниципальных услуг).

22.3. Физическая доступность помещений, в которых предоставляется

муниципальная услуга, для граждан с ограничениями жизнедеятельности.

22.4. Своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии

со стандартом её предоставления, установленным настоящим административным

регламентом.

В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной

услуги, Администрация ежегодно проводит мониторинг данных показателей и по его

результатам с учётом предложений заявителей муниципальной услуги вносит

необходимые изменения в настоящий Административный регламент.

ТРЕБОВАНИЯ К УДОБСТВУ И КОМФОРТУ МЕСТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

23. Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности

размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом.

24. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для  инвалидов.

Уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности:

а) возможность беспрепятственного входа в помещения уполномоченного органа и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения в помещениях уполномоченного органа в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в уполномоченный орган, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников уполномоченного органа;

г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи в помещениях уполномоченного органа;

д) содействие инвалиду при входе в помещение уполномоченного органа и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуге, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

ж) обеспечение допуска в помещение уполномоченного органа, в котором предоставляется муниципальной услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н;

з) оказание работниками уполномоченного органа иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

На каждой стоянке (остановке) транспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак "Инвалид".
25. Вход в здание для предоставления муниципальной услуги оборудуется

пандусом, расширенным проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный

доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

26. Центральный вход в здание Администрации должен быть оборудован

информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

26.1. Наименование.

26.2. Место нахождения.

26.3. Режим работы.

27. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с

информационными материалами, оборудуются:

27.1 Информационными стендами.

27.2. Стульями и столами для возможности оформления документов.

28. Места ожидания в очереди на предоставление или получение результатов

предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными

секциями, скамьями (банкетками). Места ожидания должны соответствовать

комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы работников.

Количество мест ожидания не может быть менее 5 мест.

29. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными

табличками с указанием:

29.1. Номера кабинета.

29.2. Фамилии, имени, отчества и должности работника, осуществляющего

предоставление муниципальной услуги.

29.3. Времени приема граждан.

29.4. Времени перерыва на обед, технического перерыва.

30. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями,

столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.

31. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается

оборудование доступных мест общего пользования и хранения верхней одежды

заявителей.

32. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются

противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о

возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

33. Требования к помещениям должны соответствовать санитарно-

эпидемиологическим правилам и нормативам.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОПИСАНИЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

34. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие

административные процедуры:

34.1. Приём и регистрация заявления и приложенных к нему документов:

34.1.1. Основанием для начала административной процедуры является

обращение заявителя в Администрацию.

34.1.2. Заявитель представляет документы непосредственно в

Администрацию, либо направляет их почтовой корреспонденцией, электронной

почтой.

34.1.3. Документы, поступившие от заявителя, регистрируются в течение

одного рабочего дня с даты их получения.

34.1.4. Результатом исполнения административной процедуры является

приём и регистрации документов, поступивших для получения муниципальной

услуги.

34.2. Рассмотрение представленных документов:

34.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры

является направление документов, поступивших в Администрацию, на рассмотрение

ответственному исполнителю.

34.2.2. В случае, если заявитель не представил все предусмотренные

подпунктом 11.1. настоящего Административного регламента документы,

Администрация в течение 5 рабочих дней со дня подачи поступления документов о

предоставлении муниципальной услуги, запрашивает у заявителя недостающие

документы, которые должны быть представлены им в течение 15 дней со дня

получения такого запроса. Срок исполнения муниципальной услуги продляется на

время предоставления заявителем полного пакета документов.

34.2.3. Результатом исполнения административной процедуры является

заключение ответственного исполнителя о возможности или невозможности

предоставления муниципальной услуги, в котором критериями являются результаты

определения полноты и правильности оформления представленных документов,

соответствия их требованиям законодательства Российской Федерации.

В случае непредставления заявителем недостающих документов в 15-ти

дневный срок, ему в течении 5 рабочих дней отказывается в предоставлении

муниципальной услуги в соответствии с подпунктом 16.5. настоящего

Административного регламента.

34.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении

муниципальной услуги.

34.3.1. При заключении возможности предоставления муниципальной

услуги ответственным исполнителем оформляется проект постановления

администрации о присвоении и регистрации адреса вновь построенному объекту

недвижимости.

34.3.2. Ответственный исполнитель не позднее чем через 1 рабочий день со

дня принятия соответствующего постановления направляет его заявителю способом, указанным в пункте 7 настоящего Административного регламента или вручает постановление непосредственно заявителю.

34.3.3. Ответственный исполнитель не позднее чем через 1 рабочий день со

дня принятия соответствующего решения об отказе направляет его  заявителю способом, указанным в пункте 7 настоящего Административного регламента или вручает решение непосредственно заявителю.

34.3.4. Выдача постановления о присвоении, изменении и аннулирование

адресов объектам адресации или решения об отказе производится ответственным

исполнителем:

- заявителю, при наличии паспорта или иного документа, удостоверяющего

личность;

- представителю заявителя, при наличии паспорта и доверенности,

оформленной в установленном порядке.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО

РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИЦПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
35. Контроль за соблюдением и исполнением предоставления муниципальной

услуги может быть внутренним и внешним.

Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги

осуществляется Главой Администрации.

Внешний контроль по отношению к Администрации осуществляют

представительные органы, а также иные уполномоченные, в соответствии с

нормативными правовыми актами, органы и должностные лица.

36. Организация текущего контроля за предоставлением муниципальной услуги:

36.1. Глава Администрации сельского поселения организует работу по

исполнению муниципальной услуги, определяет должностные обязанности

специалистов и ответственных лиц, принимает меры по совершенствованию форм и

методов служебной деятельности, обучению специалистов.

36.2. Обязанности работников Администрации, ответственных за исполнение

муниципальной услуги, закрепляются в их должностные регламентах.

36.3. Текущий контроль осуществляется путём проведения Главой

Администрации проверок соблюдения работниками, ответственными за исполнение

муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента.

36.4. Текущий контроль осуществляется в период предоставления заявителю

муниципальной услуги.

37. Организация внешнего контроля за предоставлением муниципальной услуги:

37.1. Внешний контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной

услуги включает: проведение контрольных мероприятий, выявление и устранение

нарушенных прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции

должностных лиц решений при подготовке их ответов на обращения заявителей,

содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников, ответственных

за предоставление муниципальной услуги.

37.2. Контрольные мероприятия полноты и качества исполнения

муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых

актов органов, осуществляющих внешнюю проверку.

37.3. Контрольные мероприятия могут быть плановыми (осуществляется на

основании плана работы на год, квартал, или тематического плана работы) и

внеплановыми. При проведении контрольных мероприятий проверке может

подлежать как соблюдение отдельных процедур и действий (тематические проверки)

так и административные процедуры и действия, связанные с исполнением

муниципальной услуги в целом (контрольные проверки). Контрольное мероприятие

может проводиться по конкретному обращению заявителя.

37.4. Для проведения контрольного мероприятия по исполнению

муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается

правовым актом.

Результаты деятельности комиссии оформляются справкой, в которой

указываются выявленные в процессе контрольного мероприятия недостатки и

нарушения, содержатся предложения по их устранению и пресечению.

Справка подписывается председателем комиссии.

37.5. В случае выявления нарушений по результатам проведённой проверки, в

отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством

Российской Федерации.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию сельского поселения Давыдовка, МФЦ либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ.

Жалобы на решения и действия (бездействие) главы сельского поселения Давыдовка, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно главой сельского поселения Давыдовка. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Самарской области. 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, муниципального служащего, главу сельского поселения Давыдовка, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации сельского поселения Давыдовка, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5. 2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации сельского поселения Давыдовка, должностного лица Администрации сельского поселения Давыдовка, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в Администрацию сельского поселения Давыдовка, МФЦ, учредителю МФЦ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации сельского поселения Давыдовка, МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

