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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«ТУБЯНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ ТУБЯНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.01.2015                                           №  2                                       х. Тубянский
Об утверждении отчетов
о результатах мониторинга и контроля

 исполнения муниципальных заданий на 

предоставление муниципальных услуг

юридическими и физическими лицами

муниципальными бюджетными учреждениями 
в 2014 году 
В соответствии  постановлением Администрации Тубянского сельского поселения от 29.12.2011г. №197 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным  учреждениям Тубянского сельского поселения», 

постановляю:


1. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Тубянский СДК» за 2014 год согласно приложению 1.
2. Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Тубянская СБ» за 2014 год согласно приложению 2.
3.        Настоящее постановление вступает в силу с момента официального
          опубликования.         
4.         Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
Глава  Тубянского
сельского поселения                                                                         Т.В. Чеботарёва
    Приложение 1

 к постановлению администрации
Тубянского сельского поселения
 от 12.01.2015 № 2
Отчет о выполнении муниципального задания МБУК «Тубянский сельский Дом культуры» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2014 год.

            В соответствии с постановлением Администрации Тубянского сельского поселения от  29.12.2011 года  № 197  «О порядке организации работы по формированию и  финансовом обеспечении выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями Тубянского сельского поселения»

   МБУК  «Тубянский сельский Дом культуры» представил  в адрес Администрации Тубянского сельского поселения сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2014 год.

     Наименование услуги:  услуги по организации досуга жителей населения
    Единица измерения: количество проведённых мероприятий, число зрителей.

Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	муниципальное бюджетное  учреждение культуры Тубянского сельского поселения «Тубянский сельский Дом культуры» за 2014 год


	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Услуга по обеспечению доступа населения, обеспечение условий для социально-культурных инициатив населения
	1. Количество посетителей

2. Количество мероприятий

3. Количество клубных формирований
	23000

182

19


	23642

191

21
	102,8

105

110,5


Мониторинг соответствия качества предоставленных муниципальным бюджетным учреждением в отчетном периоде услуг параметрам муниципального задания осуществляется по каждой группе требований к качеству услуги:

Требования к качеству оказания услуг.
1 Качество услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно - досуговых учреждений.

1.1 Сведения об услуге:

Наименование услуги: 

- услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно – досуговых мероприятий
- услуги по организации деятельности клубных формирований.

   Содержание услуги:

1 группа.  Услуги, ориентированные на формирование личности:
– создание и организация работы клубных формирований;

– демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

– просветительская деятельность: организация  проведение тематических вечеров, устных журналов, творческих встреч;

– создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения: организация работы клубных гостиных, вечеров отдыха,  игр, встреч с интересными людьми;

2 группа. Досуговые услуги:
– показ результатов творческой деятельности клубных формирований:

         проведение смотров, конкурсов, выставок, отчетных концертов;

      –проведение спектаклей, концертов, в том числе и с участием         профессиональных коллективов;

      –проведение праздников, народных гуляний, обрядов в соответствии с местными обычаями и традициями;

      – организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха, танцевальных вечеров, дискотек, молодёжных балов,  детских утренников, игровых, развлекательных программ;

2 группа. Услуги, направленные на совершенствование деятельности      

                     учреждений:
– культурный обмен;

– повышение квалификации специалистов в соответствии с задачами 

   Устава МБУК «Тубянский СДК»
 

Получатели услуги: население  Тубянского сельского поселения

По 1 группе  услуг    показателем служит   - число клубных формировании:; Всего 21 формирование, из них 14 формирований самодеятельного народного творчества.
Отчет по выполнению  качества услуги
	
	Индикатор  качества муниципальной услуги

	2014г

	1


	Количество культурно – досуговых мероприятий  всего 
	191

	2
	Количество культурно – досуговых мероприятий в зрительных залах.
	150

	3
	Количество посетителей всего 
	23642

	4
	Количество посетителей в зрительных залах.


	18489

	5
	Количество культурно – досуговых мероприятий на платной основе.


	-

	6
	Количество посетителей мероприятий на платной основе.


	-

	7
	Количество культурно – досуговых формирований - всего
	21

	8
	Количество участников культурно – досуговых формированиях  всего
	231

	9
	Количество формирований самодеятельного народного творчества
	14

	10
	Количество участников формирований самодеятельного народного творчества
	167

	11
	 Количество культурно – досуговых мероприятий для детей до 14 лет включительно 
	100

	12
	Количество культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет включительно
	13

	13
	Количество участников культурно-досуговых формирований для детей до 14 лет включительно
	146

	14
	Численность участников культурно-массовых мероприятий
	27395


В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.
В течение 2014г продолжили свою работу 21 культурно-досуговых формирования в учреждениях культуры  МБУК «Тубянский СДК». 

Активно проводилась работа по сохранению творческого потенциала и вовлечению детей и подростков в клубные формирования и  коллективы самодеятельного художественного творчества. Их участие в клубных формированиях способствовало  приобщению  к культуре, развитию творческих способностей, здоровому образу жизни. С целью привлечения к занятиям в клубах, кружках и любительских объединениях муниципальных бюджетных учреждений культуры, проводятся отчетные концерты участников кружков. Реализуя свой план творческой работы, муниципальное бюджетное учреждение культуры получило определенный результат, социальную значимость. 

Цели и поставленные задачи в  2014 году перед муниципальным бюджетным учреждением культуры реализованы.

 За отчетный период проводилась работа по основным направлениям:  патриотическое воспитание;

нравственное воспитание и здоровый образ жизни;

народные праздники и краеведческая работа;

работа с семьёй;

организация досуга.

Работа проводилась со всеми возрастными группами населения, включая людей с ограниченными возможностями здоровья

Учреждениями культуры подготовлены и проведены в течение 2014 г культурно-массовые мероприятия для  жителей Тубянского сельского поселения, посвященных государственным, календарным, профессиональным праздникам, игровые развлекательные программы, беседы, ставшие традиционными циклы новогодних и рождественских праздников.

          Директор МБУК 

          «Тубянский СДК»                                                                 Штефан Е.Е.
Приложение 2

 к постановлению администрации

Тубянского сельского поселения

 от 12.01.2015 № 2
Отчет  о выполнении муниципального задания 
МБУК «Тубянская сельская библиотека» за 2014 год.

Отчет  о выполнении муниципального задания МБУК «Тубянская сельская библиотека» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2014 год.
· В соответствии с постановлением Администрации Тубянского сельского поселения от 29.12.2011 № 197 «О порядке  организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Тубянского сельского поселения»
 МБУК «Тубянская СБ» представила  в адрес Администрации Тубянского сельского поселения  сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2014 год.

1. Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечного фонда библиотеки поселения.

Наименование услуги: библиотечное обслуживание жителей Тубянского сельского поселения.

    Единица измерения: количество пользователей/ количество выданных экземпляров (книговыдача)/ количество справок/ количество посетителей на массовых мероприятиях.

Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	муниципальное бюджетное учреждение культуры Тубянского сельского поселения «Тубянская сельская библиотека»



	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	1.Услуги по библиотечному обслуживанию населения.  
	1.Количество пользователей


	600
	608
	102

	
	
	2.Книговыдача
	12000
	12291
	102

	
	
	3.Количество справок


	175
	296
	169

	
	
	4.Количество посещений
библиотеки
	500
	1339
	260


Отклонения в показателях количества справок произошли за счет повышенного спроса на данную услугу в 2014 году со стороны школьников и использования сетевых информационных технологий, что позволило перевыполнить план.

.Количество посетителей массовых мероприятий  библиотеки больше планового благодаря  хорошей рекламе мероприятий,  совместной работе с СДК, детским садом  и Тубянской общеобразовательной школой.
Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	муниципальное бюджетное учреждение культуры Тубянского сельского поселения «Тубянская сельская библиотека»


	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Расчетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения (в расчете на одного жителя)  
	262,1
	262,1
	100,0


 АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ
БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ за 2014 г.

МБУК «Тубянская СБ».

Оценка уровня библиотечных ресурсов.

	Показатель
	Среднее значение 

по поселению
	Примечание

	Стоимость обслуживания одного читателя
	491,4
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число читателей.

	Стоимость обслуживания одного жителя
	262,1
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на число жителей.

	Стоимость одной выдачи документов
	24,31
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт) разделить на количество выдач.

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	0,05
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число читателей.

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	0,025
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек разделить на число жителей.



Оценка результатов деятельности 

	Показатель
	Среднее значение 

по поселению



	Книгообеспеченность одного читателя
	6,7

	Книгообеспеченность одного жителя
	3,4

	Посещаемость
	10,5

	Посещаемость массовых мероприятий
	1,9

	Читаемость
	20,2

	Обращаемость фонда
	3

	Использование справочно-информационной службы


	296

	Нагрузка по числу читателей на одного специалиста отдела обслуживания
	608

	Нагрузка по выдаче документов на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами
	12291


Комплектование библиотечного  фонда  МБУК «Тубянская сельская библиотека» не проводилось. 

Проводилась подписка периодических изданий на сумму 9,2 тыс. рублей.

Издания

5.8 Количество наименований изданий,    всего__9____

        из них:

        детской направленности_____6____

       молодежной направленности____2____

      методические издания,    всего__0____

        из них:

        детской направленности_____0_____

       молодежной направленности____0____

     библиографические издания,    всего_9_____

        из них:

        детской направленности___6_______

       молодежной направленности____2____

      справочные издания______1__________
5.9 Количество наименований изданий малых форм, всего:8
-листовки__2___

-плакаты___0__

-закладки__3___

-прочее (буклеты)__3__

Показатель «Обеспечение сохранности библиотечного фонда» выполняется.

Формирование информационной культуры и культуры чтения: 

На протяжении отчетного 2014 года было проведено 18 библиотечных уроков  

«Сказки о природе»,

 «Моя земля – край донской»,
«Удивительные энциклопедии о животных»,
 «Птицы нашей страны»,

«Сказки великих сказочников»,

 «Все обо всех»
«Космическая азбука»,

«Священные страницы жестокой войны», 
«С русским воином – через века»,

«Прочти строфу…»( к всемирному дню поэзии)
«Библиотека – храм души»,

«Дружные сестрицы – книжные страницы», и др.

Для массового читателя провели  11 Дней информации  и Дней Поэзии 
Организация культурно-досуговой деятельности 
  Количество массовых мероприятий всего __112___, 

в том числе:

–
литературные вечера, музыкальные вечера   7

–
обзоры                                                              9

–
беседы по книгам                                           15

–
количество клубов по интересам                  1

–
массовые праздники.                                     4

–
прочие: 76

Дни информации         11
конкурсы, викторины-__8__

Презентации                  3

Диспуты                        6

Устные журналы         15

Беседы, уроки, часы    23

Другое (экскурсии, дни поэзии, фантастики и т.д.)   11

Мероприятия для всех категорий читателей – это дни информации, вечера семейного отдыха.

В этом году такими стали «День семьи», который проходил 15 мая, библионочь «Книжный Червь приглашает», «День знаний»
Деятельность клубов по интересам, любительских объединений 

В этом году работал клуб по интересам «Самоделкин»

Участники клуба – учащиеся 2-3 классов Тубянской школы.

Прошло 5 заседаний - занятий.
Так же библиотека принимала участие в районных конкурсах 

1. «Масленица»

2. «Мое любимое стихотворение»,
3. «День культработника»

4. «Я помню чудное мгновенье» где Сергей Киреев занял 2 место.

      5. В проходке ко Дню станицы.
 Взаимодействие с органами местной власти.
Библиотека совместно с Администрацией Тубянского сельского поселения ведет «Официальный бюллетень Тубянского сельского поселения», экземпляр которого находится в читальном зале библиотеки.              - 2014 год 22 номера

                                                                                                    - всего   159 номеров.

Все документы в печатном варианте
 Ведется совместная работа по созданию «Летописи Тубянского сельского поселения».

Библиотека принимала участие во всех субботниках, организованных  Администрацией Тубянского сельского поселения, в подготовке, рекламе и проведении массовых мероприятий Администрации (встречи с мобильными консультационными группами, сходы граждан), подготовке и информированию при проведении выборов на территории поселения (Уголок избирателя)
Рекламная  деятельность 

       Реклама библиотеки идет по нескольким направлениям:

- участие во всех массовых мероприятиях, 
проводимых на территории Тубянского поселения,

- выставки по знаменательным датам в фойе 
ДК при проведении массовых мероприятий,

- выпуск памяток и буклетов для участников мероприятий 
- проведение конкурсов и выставок детских 
рисунков по различной тематике 
- изготовление объявлений при проведении массовых мероприятий.

- мероприятия в сфере «связи с общественностью» (бесплатная реклама), проводятся с ТИК Верхнедонского района ( беседа «Благо для детей - закон»),

-  встречи с известными личностями поселения: Мариновой В. М. (она подарила книжечку своих стихов и разрешила использовать их для буклета, создана ее страница в «Летописи…»), «Дети войны о войне», уже ставшие традицией во время предпраздничных майских дней, и др. 

- Деятельность по созданию комфортной библиотечной среды  является одним из приоритетных направлений в работе. Наглядность, яркость подачи материала,

        книжные выставки  по темам, по календарю знаменательных дат:

-выставочная полка «Календарь знаменательных дат» (например: «День рождения Мойдодыра», «Конституция – основной закон»…)

- выставочная полка «Это интересно»
-. выставочная полка «Лучшее средство для борьбы с депрессией»
 Улучшилась выставочная работа: при оформлении выставок мы используем листовки, буклеты, памятки, списки литературы. Пользуются  особой популярностью  выставки:

Выставка-презентация  « Отважные сыны Дона» (выст.9.взято 6 экз.) в течение 2 дней

Выставка-память «Дон в жарком пламени грозной войны» (выст. 9,взято 8)

Выставка-викторина «Читаем с мамой и сами» (выст. 15.взято11)

А так же полки и выставки новых книг: 

-Лучший фермер

-Открытые ящики (это очень удобный способ рекламы про недостатке места)
«Мое хобби»

«Серия «Очарование»

«Русский женский роман»
- классика мировой фантастики,

- книги для настоящих мужчин… 
выставки детских рисунков и поделок:
-День кошек

-Моя мама

-День птиц

-У Лукоморья

-Природа Дона.

Места для работы в читальном зале комфортные, хорошо освещены, есть канцелярские принадлежности для записей, быстрое исполнение запросов, нахождение справочных материалов,

уют в помещении: комнатные растения, хорошо освещенные и удобные рабочие места. 
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

На основании изложенного, можно сделать вывод, что данная услуга востребована со стороны потребителей.  Задача библиотеки, как и любого современного учреждения, – не просто удовлетворить требования пользователя библиотечных услуг, а превысить его ожидания.

Директор МБУК
       «Тубянская СБ»                                                                                  Какурина Л.И.

